Résultats d’exploitation et mouvements de la trésorerie [ Evaluation des risques Niveau derisque  Stratégie & I'égard du
Le conseil d’administration continue de surveiller risque de 2009 a 2014
Résultats d’exploitation (non vérifiés) les risques énoncés dans le Plan stratégique et ’ : O Réduire
Période de trois mois terminée le 31 mars 2010 évaluation des risques 2009-2014. LI Prudence nécessaire @ Accepter
] Inacceptable

] Acceptable

Budget Réel Antérieur Risques liés au mandat unique
(Cumulatif (Cumulatif (Cumulatif 1. Niveau de capitalisation ] ) o
ace jour) acejour) acejour) 2. Lacunes et retards au niveau des lois - Augmentation des accidents liés a
(en milliers) (en milliers) (en milliers) et des réglements en matiére de santé une diminution des compétences
Revenu et de sécurité et du nombre de travailleurs
. Décisions du Tribunal d’appel qui ne - Niveau de connaissances et
Cotisations, y compris les employeurs tenus sont pas conformes aux politiques du de ressources aflp dE{fa_llre face’ aux
personnellement responsables 49464 $ 49903 % 47210% conseil d’administration ”OUY(?lle? industries arisques _eleves
Placements 14 503 16 588 (25 032) . Répercussions d’une inflation négative - Modifications apportées aux lois,
Province du Nouveau-Brunswick 225 (275) 205 sur les prestations aux reglements et aux politiques

521023 562165 554035 . Niveau et intégralité des prestations dans d’autres provinces ou territoires

. Le rdle de Travail sécuritaire NB en -Niveau d'alphabétisation et de |
matiére de reprise du travail et du scolarité des travailleurs blessés

Dépenses 7 :
respect des attentes des intervenants - Répercussions des obstacles

Frais engagés au titre des réclamations 51722% 52800 $ 50 764 $ Changements aux Normes linguistiques et culturels sur la i y
Administration 9049 8090 8 090 I ErETenElEs cPemeEen frenatne sécurité et la reprise du travail \WWnAnabbv CAarrer :
gl')?ug?gﬂazfgl s par la loi ‘31:212 ggg ggg . Montant réservé pour une rente soumis Risques opérationnels v : B =t

igations vues | N f1ee 2 z I

a la volatilité des marchés ) A : :
1 1552 4 — —> — 19. Nombre d’employés de Travail oo

) ) pees oeezs oS - Décisions qui nuisent a I'équité entre sécuritaire Nquali prennent leur retraite Z

Excédent des revenus sur les (dépenses) les générations et a la durabilité du B0, ST SRS € AT AT 0o RAVA I L S ( U RI l I RE

pour la période 2657 % 4664 $ (36 631) $ rgglrne d’'indemnisation des tra}vallleurs catastrophiques sur la continuité des
. Différentes attentes quant au role de opérations

VIS SESITIENRS (V2 G MEfEre ¢ 21. Maintien d’employés de Travail oo Rendons les blessures subies au travail chose du

santé et de securité : sécuritaire NB dans les
11. Nouvelles maladies professionnelles domaines spécialisés passé

Mouvements de la trésorerie (non vérifiés)
Période de trois mois terminée le 31 mars 2010
) N Risques externes _ Risques pour la réputation
~ Reel _ Antérieur 12. Disponibilité et colts des soins de 22. Décisions du gouvernement oo
(Cumulatif & ce jour) (Cumulatif & ce jour) sante indépendantes des recommandations
(en milliers) (en milliers) 13. Etat de santé général : Périodes de de Travail sécuritaire NB
Rentrées et sorties de fonds liées a I’exploitation rétablissement plus longues en raison 23. Fraude et abus oo
Rentrées de fonds provenant des sources suivantes : de la situation déplorable de la santé
60 782 $ des Néo-Brunswickois

Employeurs cotisés 639413

Employeurs tenus personnellement responsables 7771 6 766 Mises en gard e de la direction
Intéréts et dividendes 5556 5402 Le risque lié au niveau de capitalisation est acceptable : la composition de I'actif est conforme aux cibles
Province du Nouveau-Brunswick 400 900 précisées dans la politique et le pourcentage de capitalisation se chiffrait a 101,6 % au 31 décembre 2009.

77 678 $ 73850 $
Notes

Sorties de fonds affectées aux utilisations suivantes : . Source : Division des services généraux, renseignements au 31 décembre 2009. I ae n d re CO I I l pte .

Travailleurs blesses ou tiers au nom des travailleurs . Source : Division des services de travail sécuritaire, données annuelles au 31 décembre 2009.
blessés 32551% 32312 % . Source : Service des ressources humaines, 31 décembre 2009. Résultats du premier trimestre janvier a mars 2010
Fournisseurs et employés, pour des services . Source : « Principaux indicateurs statistiques des résultats », Association des commissions des !
administratifs et autres 9 061 9324 accidents du travail du Canada (ACATC), n° 21. Remarque : Le Nouveau-Brunswick a une période S , N
41612 41636 $ d’attente de trois jours. Par conséquent, le nombre de réclamations avec interruption de travail pourrait T’raval.l .secu.rltalre NB S engage,a a,ssurer de§ normes de gouvernance et
ne pas refléter toutes les blessures avec interruption de travail, telles qu’elles sont définies par TACATC. d'administration parmi les plus élevees. La direction est donc heureuse de
. Source : Division des services de travail sécuritaire, 3 mai 2010. présenter les résultats du premier trimestre au conseil d’administration. Le
. Source : Travail sécuritaire NB, Sondage sur la satisfaction de la clientele, 2009. présent rapport trimestriel résume les progrés de Travail sécuritaire NB vers

Rentrées de fonds provenant des sources - Source : Division des services généraux, 26 avril 2010. latteinte de ses cing buts stratégiques, des cibles et des indicateurs tels qu'ils
suivantes : 7 = i 0 & & = fes 2 . ’ P Py
ulv . Jours d’absence = total des jours d’absence / (postes réels prévus au budget annuel - postes vacants). ont été établis lors du processus annuel de planification stratégique et

. Roulement du personnel = postes actifs / (postes actifs + postes annulés) par année. \z . . . h
Vente de placements 54 401 $ 82431% " Source : Servic% des ressoSrces humaine(sp 3 mai 2010. . )P d’évaluation des risques du conseil. Le rapport comprend un sommaire de ce
Sorties de fonds affectées a I'utilisation suivante : . Ne comprend pas les dossiers ouverts qui ne deviennent pas une réclamation. qui suit :

. Rajustement des années antérieures pour refléter les données les plus courantes. . L. - .
87197 $ o ;
" ’engagement du personnel est un nouvel indicateur pour 2008. =) |es résultats annuels liés aux buts, aux indicateurs et aux cibles;

Bieguenen ¢ sl e 407 284 . Les résultats annuels sont établis selon les données présentées dans le rapport des résultats de fin = des indicateurs a ce jour qui évaluent I'atteinte des buts; o
62733 % 87481 % d’exercice et ne reflétent pas les changements & mesure que les données arrivent & échéance. =) |es notes de la direction qui communiquent la fagon dont des initiatives
. Anciennes industries ciblées = industries qui étaient des industries ciblées, mais qui ne le sont plus; précises aident a réaliser notre engagement stratégique;
(Sorties) nettes de fonds liées a I'investissement (8 332) (5 050) actives > 1 an = industries qui sont ciblées depuis plus de un an (foyers de soins, supermarcheés); =) |es résultats d’exploitation et les mouvements de la trésorerie;

actives < 1 an = industries qui sont ciblées depuis moins de un an (restaurants). . =) |es risques que le conseil continue de surveiller ainsi que des mises en
. Les réclamations gérables comprennent, par exemple, celles qui ont été présentées en retard, qui ont - . ) .
garde de la direction, s'il y a lieu.

Augmentation des espéces pendant I'exercice 27734 27164 fait I'objet d’'un appel ou pour lesquelles un employeur a présenté une formule de décision.
. Des tendances plus précises peuvent étre déterminées a la fin de I'exercice une fois que les données
sont arrivées a échéance et que les influences saisonniéres ont diminué.

Rentrées nettes de fonds liées a I’exploitation 36 066 $ 32214 $

Acquisition de placements 62326 $

Espéces et placements a court terme, début de la

période Pour nOUS JOlndre

Numéro sans frais 5 i i 5
Espéces et placements a court terme, fin de la L? pre§ent rap_port trimestriel est eQalemer!t ’
B 78826 $ 61592 1800 222-9775 disponible en ligne, et vous aurez la capacité de

Adresse postale ragrandir. Plan stratégique et évaluation des risques

1, rue Portland, case postale 160 Visitez notre site Web a I'adresse 2009-2014
Saint John, NB E2L 3X9 www.travailsecuritairenb.ca.
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Les états qui figurent plus haut ont été dressés conformément aux conventions et
pratiques comptables précisées dans les notes afférentes aux états financiers
présentées dans le Rapport annuel de Travail sécuritaire NB 2009.




Atteindre notre vision : Des lieux de travail sains et sécuritaires au Nouveau-Brunswick
Buts

Résultats annuels : le 31 déecembre 20094 Indicateurs a ce jour”: le 31 mars 2010

) 2010 4 ital7
Taux d’accidents 2005 2006 2007 2008 2009 ) L . . - U ) . S ) Seécurité
(cible) Taux d'accidents des industries ciblées Conformité a la Loi sur I'hygiéne et la sécurité au travail P P : : : Alaud drame :
Par 100 ETP5 15 (annuel / cumulatif & ce iour* Annuel / Cumulatif & ce ‘our* m) La stratégie de 2010 de Travail sécuritaire NB cible les industries ayant un taux élevé d'accidents, soit
Tous les acoidents pour chague 100 équivalents (Foyers de soins, ,est(au,amse‘supe,mamhés) our?) ! les restaurants, les supermarchés et les foyers de soins. Le taux d'accidents des industries ciblées
temps plein (ETP)22 3,79 3,48 3,48 3,40 3,24 < 3,48 B Anciennes industries ciblées O nspecti actives se chiffrait a 4,24 par 100 équivalents temps plein au premier trimestre, soit un taux inférieur de
o)) : ) ; B foves> i B Ordres donnés 4,1 % a la moyenne antérieure de cing ans de 4,42.
Accidents avec interruption NB 1,42 1,33 1,36 1,36 n.d. Vs =) Le taux d'accidents des anciennes industries ciblées se chiffrait a 4,39 par 100 équivalents temps plein
u — de travail pour chague < Canada z au premier trimestre, soit un taux inférieur de 31 % a la moyenne antérieure la plus récente de cing ans
4
- 100 ETP Canada 256 | 239 | 224 | 212 | nd de 6.34
5,63 5,53 558 555 5,76 _ ™ . . s . . . iz . N
- Le pourcentage d’employeurs et de travailleurs qui pensent que les accidents du travail et les 5.20 €l = :?)‘;"]Z ?e’?riléorat'ons au niveau du taux d'accidents des nouvelles industries ciblées sont prévues a plus
blessures subies au travail sont inévitables. ~e L . S s . .
\U _ _ © =) Le taux d'accidents des « entreprises ciblées », c’'est-a-dire les entreprises qui comportent un taux
v Travailleurs Travailleursen | =00 ours inscrits | Employeurs non inscrits 2.86 élevé d'accidents et qui sont ciblées en vertu d'une autre stratégie clé de sécurité, se chiffrait a
(Vo] blessés général = 6,02 par 100 équivalents temps plein au premier trimestre, soit un taux inférieur de 31 % a la moyenne
2008 65 % 55 % 57 % 51 % S de 2005 a 2009, qui s’élevait a 8,72.
2009 71 % 52 % 61 % 61 % o oo o T rT— =) Travail sécuritaire NB continue & mettre I'accent sur la conformité a la Iégislation en matiére de santé et
— 2006 2007 2008 2009 | 2010* 28 88 ¢ 28 88 & de sécurité. Le nombre d’inspections de lieux de travail et d’ordres au premier trimestre était 18 % et
Aucune donnée disponible avant 2008 aa e e« L 29 % plus élevé respectivement pour la méme période en 2008. Les inspections sont axées sur les
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industries ciblées et les entreprises qui comportent des risques élevés.

Historique de la capitalisation® =) Bien que les données pour 2009 ne soient pas définitives, les résultats de la stratégie continue en vue

Pourcentage de capitalisation et montants (en millions)

Actif et passif
(en millions)!

Objectif de rendement no 1
Le taux de rendement du portefeuille de placements doit étre supérieur
a l'augmentation de l'indice des prix a la consommation (IPC) en plus

Objectif de rendement n° 2
Le taux de rendement du portefeuille de placements doit étre
supérieur au rendement généré par le portefeuille de référence défini

de réduire le nombre de Iésions musculo-squelettiques semblent positifs, avec une réduction de 9,4 %

en 2009 comparativement a 2005, soit I'année de référence.

(<)) Niveau de de 3,8 % sur une moyenne mobile de quatre ans.” . . g%n;“'}adg‘gt'gﬁg ::SE'acemem' et ce, de_0'75 % sur une moyenne _+ m) Au premier trimestre, le conseil d'administration a approuvé la Politique n° 24-010, intitulée Poursuites
-;Q_ 102,3%  111,0% 1054%  87,7%  101,6% captalsation ibe Actif Passif e B e B A g fotefeuile de référence + 0.75 % en matiére de santé et de sécurité.
" — ’ “ Capitalisation 5005 9202 $ 8999 $ Equilibre Lo Coeg e s .
— (elxégiz)r’af'a'm =) Le niveau de capitalisation de Travail sécuritaire NB se chiffrait & 101,6 % au 31 décembre 2009. La
o — 2006 10357 % 9332 % 70% stratégie financiere a long terme et les politiques de placement énoncent la stratégie de Travail
= ' ’ 64% " 579 58% 559 5.6% 5.4% sécuritaire NB visant a maintenir un niveau de pleine capitalisation et une discipline quant aux
C' 2007 10655 $ 1011,0$ placementsllors de conditions volatiles des marchés. ) ) )
NIT| 1,6% 1,9% 1,6% =) Le portefeuille de placements a connu une augmentation de 2,0 % au premier trimestre et a augmenté
2008 930,4 $ 10612 $ -0.8% de 24,6 % par rapport au dernier exercice. Les marchés des actions internationales ont continué a
' ‘ connaitre des gains au premier trimestre, a mesure que les données économiques continuent a
2009 106608% 10492 $ 2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010 s’améliorer, notamment au niveau de la fabrication, du prix des maisons et de I'emploi aux Etats-Unis.

Période de quatre ans terminée en mars

Période de quatre ans terminée en mars

2005 2006 2007 2008 2009 =) Le fardeau croissant de la dette du gouvernement, et ses effets possibles sur la croissance

économigue et les prix de I'actif, constitue une préoccupation de plus en plus importante.

=) Le conseil d’administration a entrepris le processus de planification et d’évaluation des risques en mars
en examinant le rapport des résultats de fin d’exercice de 2009 ainsi que les résultats du sondage sur
la satisfaction de la clientele de 2009.

) O 0O 0 0 00 000000000000 000000000000 0000000000000 000 000000000000 0000000 00000000000 000000000000 000000000000 000000000000 0000000000000 000000000000000000000
Satisfaction des clients
Employeurs inscrits®

Jours écoulés avant le premier chéque de
prestationss. 16

Jours a partir de la date d’'incapacité (annuel /

Indice de sensibilisation selon le sondage sur la

Travailleurs blessés® satisfaction de la clientéle

Sensibilisation aux programmes et aux services de Travail Service

. cumulatif & ce jour*) O Rre ) ) SIS ! . . . i .

8 83 84K BAX BAE prn e u Feclamations gérables | sgcuritaire NB = Les jours écoulés avant le premier chéque de prestations s'est amélioré considérablement au premier
. >80% 265 27,9 - - trimestre, soit de 13,2 % pour les réclamations gérables et de 15,7 % pour toutes les réclamations,

< ‘ 262 254 543 Travailleurs|Travailleurs| Employeurs | Employeurs comparativement au premier trimestre de 2009.
E blessés | en général | inscrits non inscrits =) Cette amélioration est surtout attribuable au plus grand nombre d’accidents du travail signalés au
24 0 69 % 83 o 73 0 moyen du Formulaire 67 électronique, puis ensuite a la stratégie visant la réaffectation des charges de
(<)) 2008 0 0 ° 0 travail, permettant aux agents d’'indemnisation de consacrer plus de temps aux nouvelles réclamations

(V) avec interruption de travail.
0, 0, 0, 0, . . , . . v . Z z .

2009 3% 68 % 80% % =) Des 5 871 accidents signalés au premier trimestre, 14 % ont été signalés électroniqguement,

comparativement & 9 % en tout en 2009. A la fin du mois de mars, 114 employeurs étaient inscrits en
vue de signaler les accidents électroniquement.

=) Au premier trimestre, Travail sécuritaire NB a continué a mettre en ceuvre la Directive n° 24-015.01, qui
portait sur le droit de refuser de travailler pendant une pandémie de grippe H1N1. La directive, qui a
été établie en 2009, a pour but d’aider les agents de santé et de sécurité a prendre des décisions dans
les cas de refus de travailler pendant une pandémie possible de grippe HIN1.

2005 2006 2007 2008 2009

2005

2006 2007 2008 2009

2006

2007 2008 2009 2010*

Durée des réclamations de clients ayant un but
quant a la reprise du travail

Réclamations jugées selon la catégories 11
Annuel / Cumulatif a ce jour*

Réclamations avec interruption de travail régléess
Travailleurs blessés ayant un but quant a la

O Accidents mortels m N'ont pas repris le travail

f . . adi i reprise du travail et recevant des prestations : " A -
: Nombre mqyenzde jours pendant lesquels le client recoit Nombre médian de jours 8 Interruption de travail  chinvalidité & long terme complate [ gz;rnnnsl c|)Ie tLaz\a/\: r:tnﬂ:gnc?dzﬁanon Reprise du travail
des prestations’ 64,6 63,2 68,1* ) pendant lesquels le client B Aucune interruption  (Annuel / Cumulatif & ce jour*) - Prestg\tiogs complétes dnvalidité & p . , 0 , , . . i , .
© — 60,1 e e recoit des prestations? de travail ong teme =) Travail securitaire NB a accepté 2 664 réclamations au premier trimestre. Les réclamations avec
" — ) B 3 12 interruption de travail représentaient 54,8 % de toutes les réclamations acceptées, comparativement &
()] m 2005 21,0 jours 0 53,8 % au premier trimestre de 2009.
(V)] > =) Des 1 461 réclamations avec interruption de travail au premier trimestre, 382 comprenaient des
': o] 2006 22,0 jours o2y 6134 6461 — services d'aide médicale seulement.
o . =) Le programme pilote axé sur les lésions musculo-squelettiques a I'épaule a pour objectif d’améliorer
Qo — 2007 21,1 jours 94.8% les résultats des clients atteints de ce genre de blessure. Les résultats préliminaires du projet, qui a été
()] i mis en ceuvre en 2009, indiquent une diminution de la durée des réclamations et des traitements
z . s . Lo : 2008 20,7 jours chirurgicaux qui sont conformes aux meilleures pratiques.
2005 = 2006 2007 ~ 2008 2009 o =) Le conseil d’administration a approuvé les politiques suivantes au premier trimestre de 2010 :
*Les tendances historiques suggerent que les données de 2009, lorsqu’elles arriveront a 2009 25 8 jours o . 7 4. . N
échéance, indiqueront une durée moyenne de 64,7 jours, soit une amélioration de 5 % 0] r 24% T T T 24% T 26% 9 " POlIthUe ne 25'001 - Alde mEdlcale - PrlnCIpes
comparativement au chiffre indiqué. La tendance au niveau des réclamations faisant I'objet 2006 2007 2008 2009 2010* 2006 2007 2008 2009 2010% . Po|itique ne 25-002 — Aide médicale — Normes de soins

de Iageslion des récl ions Suggére une amélioration du chiffre.
)0 0000000000006 0000
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Santé et sécurités Jours d'absence® 10 Roulement du personnel® 10 Satisfaction et engagement des employés

00000000000000000000000%0000000000000000000000000%000000000000000000000000%00000000000000000000000000%00000000000000000000000000

s n Satisfaction et engagement des employés3. 13 | SCurit S i o
(TR N i Pourcentage d'employés qui sont d'accord o satistaction Indice de sécurité annuel A””L]“f'o/ Cumulatif & ce jour B Cumulaif & ce jour Egﬁgﬁfl;tage de tous les employés (annuel / cumlatif a =) Une réclamation présentée par un employé de Travail sécuritaire NB a été acceptée au premier
- c > W Engagement . 8 Annvel 7,08 % trimestre, comparativement a trois au premier trimestre de 2009.

()] o % ow  8r% 9% IK e quanta Indice de 6,20 % 6,38 % Cible =) Un total de trois incidents de violence a I'égard d’employés de Travail sécuritaire NB ont été signalés
.9 E — go% ....I'engagemem:gl% securité B s T I N S S <5,75% au premier trimestre. Dix-neuf incidents de violence ont été signalés en tout en 2009. Travail
) Q o *** Ciblequantala Cible > 88 % Cible sécyritaire NB espere que les résultats de la formation offerte en 2009 seront positifs. La formation
O satisfaction : 86 % B S AR ARRSSERRARRRRRREE R AR <84 avait pour but de former les employés a reconnaitre les incidents de violence en milieu de travail, et &
(4] o) E 2007 85 % intervenir en toute sécurité.
Y= (T (<)) 2,00% =) Le nombre plus élevé d'absences au premier trimestre pourrait étre attribuable au virus HIN1.
_ﬂ g 7, 2008 86 % Certaines absences en janvier étaient dues a la présence de symptdmes apparentés a ceux de la
hd grippe.
< v v 2009 87 % ' T T T T ' =) Travail sécuritaire NB a mis en ceuvre le programme de santé et de sécurité 2010 en janvier.
(o] © 2009 T 2010 T 2009 T 2010 T 2009 © 2010 2006 2007 2008 2009  2010* =) Cing employés ont été promus au sein de l'organisme, y compris un employé qui participait au

2005 2006 2007 2008 2009 Employés Employés non Total programme des chefs de demain.
syndiqués syndiqués



